NJ Children's System of Care Perguntas frequentes (FAQ) de
familias com filhos com deficiéncias

intelectuais e/ou de desenvolvimento

Contracted System Administrator — PerformCare®

O Departamento de Criangas e Familias (DCF) de New Jersey é o 6rgao estadual responsdvel pela prestagdo de servicos
a criangas e jovens de até 21 anos com deficiéncias intelectuais e/ou de desenvolvimento (I/DD). Além disso, o Sistema
de Cuidados Infantis (CSOC) é responsavel por determinar se menores de 18 anos se qualificam para receber os servicos
destinados a criangas com deficiéncias intelectuais ou de desenvolvimento prestados pelo Estado de New Jersey.

Para maiores de 18 anos, no entanto, a Divisdo de Deficiéncias de Desenvolvimento de New Jersey é responsdvel por
determinar a elegibilidade para a obtencdo de servicos relacionados de planejamento permanente ao longo da vida.

As informagdes apresentadas abaixo sdo disponibilizadas no intuito de responder a perguntas frequentes sobre os servigos
gue o Sistema de Cuidados Infantis de New Jersey oferece a criangas e jovens com deficiéncias de desenvolvimento.

SOBRE O SISTEMA DE CUIDADOS

Um sistema de cuidados consiste em uma abordagem geral que define como, quando e onde os servicos e apoios sdo
oferecidos. A abordagem do Sistema de Cuidados para a prestagao de servicos infantis foi criada na década de 1990,
quando as comunidades buscavam formas de melhorar o bem-estar de criangas com graves distirbios emocionais e
comportamentais. Naquela época, havia muito poucas opgdes de tratamentos comunitdrios para familias, os recursos
dos seguros privados eram limitados e os tratamentos fora de casa muitas vezes exigiam que o responsavel legal
cedesse a custddia das criangas aos servicos de protecao infantil.

Nas ultimas duas décadas, a abordagem do Sistema de Cuidados foi testada e refinada em comunidades de todo o
pais e ampliada para incluir outras populagdes infantis, como a de criangas de tenra idade, menores sob custédia do
Estado e menores em regime de detengdo.

Criado em 1999 como um programa federal de subsidios, o Sistema de Cuidados Infantis de New Jersey foi ampliado
para oferecer os principais componentes a todos os condados até 2006. O Sistema de Cuidados Infantis de New
Jersey sempre prestou apoio ndo apenas aos jovens das comunidades com problemas de saide comportamental,
mas também aos profissionais envolvidos nos servicos de protecdo infantil. Em 2013, passou também a atender
criangas com deficiéncias intelectuais e/ou de desenvolvimento e suas familias, bem como a oferecer acesso
coordenado a servicos de tratamento de abuso de substancias para alguns jovens.

O que é a PerformCare?

A PerformCare é o Administrador do Sistema Contratado do Sistema de Cuidados Infantis de New Jersey. A
PerformCare proporciona um dnico ponto de ingresso centrado na familia e na comunidade para que criangas
elegiveis de New Jersey possam obter servigos publicos de sadde comportamental, tratamento contra dependéncia
quimica e deficiéncia de desenvolvimento que estdo a disposicdo do publico.

O Sistema de Cuidados Infantis do DCF utiliza a PerformCare para oferecer servicos 24 horas por dia, 7 dias por
semana, a familias cujos filhos apresentem problemas de sadde comportamental, dependéncia quimica e/ou
deficiéncias de desenvolvimento.

O que é o Administrador do Sistema Contratado (CSA)?

Como Administrador do Sistema Contratado, a PerformCare administra o sistema estadual de prestacdo de servigos
para criancas com problemas de saide comportamental, necessidades de tratamento para dependéncia quimica e/ou
deficiéncias de desenvolvimento. Dessa forma, o CSA garante o acesso das familias ao sistema durante 24 horas por
dia, 7 dias por semana, e coordena a prestagdo de servicos de atengdo a mais de 50 mil criangcas de New Jersey por ano.

ELEGIBILIDADE

P. A Divisao de Deficiéncias de Desenvolvimento (DDD) de New Jersey determinou anteriormente que meu filho
se qualifica para receber os servigos. Meu filho continua sendo elegivel para receber esses servigos?

Se a Divisdo de Deficiéncias de Desenvolvimento (DDD) j4 tiver determinado que seu filho se qualifica para
receber esses servicos, mediante uma solicitacdo apresentada antes do dia 31 de dezembro de 2012, as familias
ndo precisam solicitar uma nova avaliagdo para continuar recebendo os servicos oferecidos a criangas e jovens
com deficiéncias de desenvolvimento. E importante ressaltar que a avaliagdo para determinar a elegibilidade é
vdlida até seu filho completar 18 anos. Apds essa data, uma nova avaliagdo devera ser realizada pela DDD.
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P. Como posso solicitar uma avaliagao de elegibilidade por deficiéncia intelectual e/ou de desenvolvimento para
o meu filho?

Se seu filho ainda ndo completou 18 anos, vocé pode acessar os documentos e formuldrios para solicitagcdo no site
da PerformCare em http://www.performcarenj.org/families/disability/determination-eligibility.aspx.

Se ndo tiver acesso a um computador, entre em contato com a PerformCare pelo telefone 1-877-652-7624 e
solicite o envio do formuldrio por correio.

A elegibilidade de jovens maiores de 18 anos é determinada pela Divisdo de Deficiéncias de Desenvolvimento
(DDD) do Departamento de Servigos Humanos. Para obter mais informagdes sobre esse assunto, ligue para
1-800-832-9173 ou acesse o site da Divisdo de Deficiéncias de Desenvolvimento de New Jersey em
http://www.state.nj.us/humanservices/ddd/home/index.html.

P. Quanto tempo leva para analisar uma solicitacdo de avaliacdo de elegibilidade?

O tempo necessdrio para determinar a elegibilidade baseia-se em varios fatores. Apds receber sua solicitagdo, a
PerformCare a encaminhara para a nossa Unidade de Elegibilidade de DD para confirmar que vocé enviou todos
os formularios e documentos necessdrios. Se, apds a andlise inicial da sua solicitagdo, for identificado que faltou
algum documento e/ou outra informagdo necessdria para a tomada de uma decisdo, vocé receberd uma carta
informando sobre essa pendéncia.

A partir da data de envio da solicitagdo, a familia tem até um ano para enviar todos os documentos exigidos (caso
0 jovem seja menor de 18 anos). Apds um ano, vocé precisard apresentar um novo pedido.

Uma decisao sera tomada dentro de 60 dias Uteis apés a Unidade de Elegibilidade de DD ter em maos todas as
informacdes necessarias. Se a PerformCare nédo puder chegar a uma decisdo dentro do prazo de 60 dias Uteis,
vocé recebera uma carta a cada 30 dias informando sobre o status atualizado do seu pedido.

O fator mais importante é o recebimento simultaneo de todos os formuldrios e documentos necessdrios,
juntamente com outras avaliagdes comprobatdrias atualizadas. A lista de verificagdo “Getting Ready to Apply”
(Preparagdo para apresentar a solicitagdo) é um recurso Util que pode ajuda-lo(a) a gerenciar o processo de
solicitacdo e ajudar a acelerar o processo de andlise do seu pedido: https://www.performcarenj.org/pdf/
families/readiness-checklist.pdf.

SERVICOS

P. Como fago para obter servigos para o meu filho?

O Sistema de Cuidados Infantis oferece uma ampla variedade de servigos para jovens e suas familias, como
servicos de salide comportamental, tratamento contra dependéncia quimica e deficiéncias de desenvolvimento,
que podem ser acessados por telefone. Para solicitar esses servigos, ligue para a PerformCare a qualquer hora do
dia, em qualquer dia da semana, no nimero 1-877-652-7624.

OBSERVACAO: Para atender as necessidades educacionais do seu filho, os servicos necessarios para que ele(a)
participe de processos educacionais continuam a ser prestados pelo seu distrito escolar.

P. Quais os servicos oferecidos a jovens com deficiéncias de desenvolvimento?

Os servigos incluem, entre outros, tratamento fora de casa e tratamento comunitdrio, incluindo servigos como
Organizagdes de Apoio Familiar e Aconselhamento Domiciliar, bem como servicos especializados de IDD como
Servigos Intensivos em Casa, Servigos de Apoio Familiar e acampamentos de férias. Criangas com deficiéncias
intelectuais e/ou de desenvolvimento também tém acesso a outros tratamentos, como servicos de tratamento
para dependéncia quimica e de Resposta Mdvel e Estabilizacdo. Para obter uma lista completa dos servicos
disponiveis, acesse: https://www.performcarenj.org/pdf/families/idd-services-flyer.pdf.

Nosso objetivo é atender, da melhor maneira possivel, as necessidades de criancas com deficiéncias intelectuais
e/ou de desenvolvimento (I/DD) que ndo estejam sendo atendidas por programas escolares, seguros particulares
ou outros meios de apoio ou servigos existentes. Caso seu filho tenha uma necessidade ndo atendida, entre

em contato conosco para que possamos discutir as op¢cdes disponiveis. E importante ressaltar que a oferta dos
servicos é determinada, em parte, pela disponibilidade de recursos estaduais.
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P. O que sao Servicos de Apoio Familiar para Deficiéncias de Desenvolvimento?
Os Servicos de Apoio Familiar para Deficiéncias de Desenvolvimento tém como objetivo prestar apoio a cuidadores
de pessoas que se qualificam para receber servicos para deficiéncias de desenvolvimento e que vivem em suas
proprias casas.
Listamos abaixo alguns dos servicos tipicos de apoio familiar:
o Assisténcia tempordria a cuidadores
« Tecnologia assistiva
« Modificagdes em casas e veiculos
o Promocgdo educacional

P. Como posso obter os Servigcos de Apoio Familiar para Criangas com Deficiéncias de Desenvolvimento?

Ligue para a PerformCare no nimero 1-877-652-7624 e peca um formuldrio de solicitacdo de Servicos de
Apoio Familiar.

P. Durante quanto tempo posso receber os Servigos de Apoio Familiar para Deficiéncias de Desenvolvimento?

Qualquer servigo novo autorizado pela PerformCare sera revisado em intervalos regulares. O volume de servicos
que sua familia recebe pode aumentar ou diminuir de acordo com as necessidades atuais.

P. Eu ja preenchi e enviei uma solicitagdao de Servigos de Apoio Familiar para Deficiéncias de Desenvolvimento
a Divisao de Deficiéncias de Desenvolvimento (DDD), mas atualmente nao estou recebendo nenhum servigo.
Devo enviar novamente uma solicitagao a PerformCare?

Sim. Precisamos receber suas informagdes atualizadas para avaliar as necessidades familiares. Uma vez
apresentada, a solicitacdo de Servicos de Apoio Familiar é vdlida por um ano. Vocé deve apresenta-la novamente
pelo menos uma vez ao ano para se candidatar a uma vaga disponivel nos servicos de apoio familiar.

P. Como posso inscrever meu filho nos Servigos de Acampamento de Férias do CSOC?

A ajuda de custo para o acampamento e o auxilio individual estéo sujeitos a disponibilidade. Em margo de cada
ano, acesse o site da PerformCare para obter atualizagdes sobre a disponibilidade de recursos e informacdes
sobre o processo de inscricdo. Os formularios de inscricdo estarao disponiveis no site da PerformCare. Vocé
também pode ligar para a PerformCare e pedir que lhe enviem o formulario de inscrigdo pelo correio.

NAO é necessario apresentar uma solicitacdo de Servicos de Apoio Familiar para se inscrever nos Servicos de
Acampamento de Férias do CSOC. O auxilio para os acampamentos esta disponivel para jovens que se qualificam
e podem frequentar acampamentos aprovados. A lista dos acampamentos aprovados é incluida anualmente no
site da PerformCare a medida que sao aprovados.

P. Quem é o responsavel pelo caso do meu filho?

O Sistema de Cuidados Infantis reformulou a forma como os servicos sio coordenados. E possivel que vocé esteja
conectado(a) a uma entidade local de gestado de cuidados chamada Organizagcio de Gestdo de Cuidados (Care
Management Organization - CMO) que oferece um plano individualizado pessoal e familiar. Para muitas criangas
e familias, no entanto, ndo havera uma Unica pessoa designada como responsdvel. Em contrapartida, o Sistema

de Cuidado Infantil proporciona recursos 24 horas por dia, 7 dias por semana, por meio da PerformCare, a fim de
avaliar as necessidades e facilitar a prestacdo dos servicos.

P. Como posso obter tratamento fora de casa (casa de acolhimento ou instituicao residencial) para o meu filho?

O Sistema de Cuidados Infantis acredita que os jovens sdo mais bem atendidos em casa e em suas comunidades.
O tratamento fora de casa é considerado o Ultimo recurso a ser adotado, e somente apds o esgotamento de um
plano comunitario. Se a familia acredita que as necessidades de seu filho aumentaram e passaram a exigir um
tratamento fora de casa, o primeiro passo seria ligar para a PerformCare.

Se seu filho ja estd conectado a uma Organizagao de Gestdo de Cuidados (CMO), a decisao de acessar o
tratamento fora de casa serd tomada por vocé e pela equipe responsavel pelo seu filho.
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P. Qual é a responsabilidade da familia, de acordo com a lei de “Contribuicao para Cuidados”, com relagdo ao tratamento
fora de casa (casa de acolhimento ou instituicao residencial) para o meu filho com deficiéncia de desenvolvimento?

Algumas crian¢as com deficiéncias de desenvolvimento tém necessidades de tratamento que ndo podem ser
atendidas em casa ou na comunidade. Em determinadas circunstancias, o Sistema de Cuidados Infantis (CSOC)
pode ajudar as familias providenciando o ingresso de seus filhos em uma instituicdo residencial com uma equipe
capacitada para prestar os cuidados diarios necessarios. Como pai/mde ou responsavel legal, vocé assumird
responsabilidades financeiras a partir do momento em que seu filho ingressar em uma casa para pessoas com
deficiéncias de desenvolvimento. Essas responsabilidades sdo exigidas por lei e estdo descritas no Cédigo
Administrativo de New Jersey (NAJC) 10:46D.

Se seu filho for menor de 18 anos, sua contribuicdo para o tratamento se baseara na sua situacdo financeira e
nos rendimentos ndo salariais que seu filho recebe. Caso seu filho tenha mais de 18 anos, a contribuigao para
o tratamento sera avaliada unicamente com base nos rendimentos do seu filho, que ndo provenham de salario.
Em todos os casos, os imdveis ou bens pessoais do individuo que ingressa em uma instituicao residencial
serdo penhorados. Posteriormente, caso fique determinado que vocé deve arcar com uma contribuicdo para o
tratamento, mas ndo o fez, é possivel que sejam feitos outros penhores.

P. Quais sao os servi¢os a que meu filho tem direito?

E importante lembrar que os servicos prestados a jovens elegiveis que apresentam deficiéncias de desenvolvimento
ndo constituem direitos e dependem da disponibilidade de recursos. Se o servico solicitado ndo estiver disponivel,

é possivel que lhe recomendem um servico alternativo. Como o Sistema de Cuidados Infantis (CSOC) é o ultimo
recurso a ser buscado em termos de pagamento, todas as outras fontes de financiamento devem ser esgotadas.

P. Todos os servigos para os quais a PerformCare me encaminha sio gratuitos?

Esses servicos ndo sdo gratuitos, embora as familias ndo possam ser cobradas por determinados servigos. Os
servicos recomendados e autorizados pela PerformCare sdo financiados por diversas fontes, como fundos
publicos estaduais e federais, Medicaid, seguros comerciais ou pelo préprio usudrio. A maioria dos servicos pagos
com recursos publicos ndo constitui um direito e os servigos estdo sujeitos a disponibilidade. Ao entrar em contato
com a PerformCare, as familias serao solicitadas a fornecer informagdes sobre seus seguros.

Alguns servicos podem estar cobertos pelo Medicaid e/ou pelo NJ FamilyCare. Todas as familias que ainda nio sdo
elegiveis para os programas Medicaid ou NJ FamilyCare devem preencher o formulério do NJ FamilyCare. Para obter
mais informagdes, acesse http://www.state.nj.us/humanservices/dmahs/home/index.html. Entretanto, se sua
elegibilidade para o Medicaid for negada, seu filho ainda podera receber servicos do Sistema de Cuidados Infantis.

Além disso, as familias que solicitarem servicos para um jovem com alguma deficiéncia de desenvolvimento
deverdo solicitar todos os beneficios aos quais seu filho possa ter direito, entre eles a Renda de Seguranga
Suplementar por meio da Administragcdo de Previdéncia Social dos Estados Unidos (U.S. Social Security
Administration): www.socialsecurity.gov.

P. A integracao de servigos de DD ao espectro de servigos do CSCO teve algum impacto no Programa de
Intervengdo Precoce para criangas com atrasos intelectuais e/ou de desenvolvimento desde o nascimento
até os trés anos de idade?

Ndo, o Programa de Intervenc¢do Precoce, administrado pelo Departamento de Salde de New Jersey e financiado
pela Parte C da Lei de Educagdo de Pessoas com Deficiéncia (IDEA), ndo foi afetado por essa reorganizagao.

TRANSICAO PARA SERVICOS PARA ADULTOS

P. Quando os cuidados que meu filho recebe da Divisao de Deficiéncias de Desenvolvimento (DDD) passarem a
ser prestados pelo Sistema de Cuidados Infantis (CSOC), como isso afetara a situagcao do meu filho na Lista
de Espera de Cuidados Comunitarios da Divisdo de Deficiéncias de Desenvolvimento?

Atualmente, a Divisdo de Deficiéncias de Desenvolvimento (DDD) mantém uma lista de espera para inscrigdo no
Programa de Cuidados Comunitarios (Community Care Program - CCP), que disponibiliza financiamento para
servigos comunitdrios e apoios de longo prazo para pessoas com deficiéncias de desenvolvimento.
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As criancas que estavam na Lista de Espera do CCP antes de 1° de julho de 2012 continuardo a ser atendidas pela Divisdo
de Deficiéncias de Desenvolvimento (DDD) até atingirem a idade necessaria para ingressar no sistema para adultos e suas
necessidades de atendimento serdo avaliadas regularmente, inclusive quando chegarem ao topo da Lista de Espera.

Néo serdo incluidas novas criangas na Lista de Espera do CCP. Quando completar 18 anos, o jovem serd informado
sobre a Lista de Espera do CCP ao solicitar a avaliagdo de elegibilidade a Divisdo de Deficiéncias de Desenvolvimento
(DDD). Nesse momento, ele(a) podera entrar para a Lista de Espera, caso atenda aos requisitos do CCP.

P. Qual sera a fungao da Divisao de Servigos de Deficiéncia (DDS) do Departamento de Servicos Humanos com
relacdo ao atendimento a criangas com deficiéncias de desenvolvimento e suas familias?

O papel da DDS como um recurso disponivel para pessoas com qualquer tipo de deficiéncia e suas familias, através
de sua linha direta para Informagdes e Encaminhamentos — 1-888-285-3036 —, permanece inalterado. No entanto,
a DDS nao prestard nenhum servico de gerenciamento de caso para menores de 21 anos

P. Quando completar 21 anos, meu filho, que foi considerado elegivel quando crianga, ficara automaticamente
elegivel para receber servigos para adultos por meio da Divisao de Deficiéncias de Desenvolvimento (DDD) de
New Jersey?

Nao. Ao completar 21 anos, todos os jovens que solicitaram servigos para adultos a Divisdao de Deficiéncias de
Desenvolvimento (DDD) terdo sua elegibilidade aos servigos funcionais da DDD reavaliada por meio do Processo
Funcional de Elegibilidade da DDD.

Cabe ressaltar que todas as criancas ja consideradas elegiveis pela Divisdo de Deficiéncias de Desenvolvimento
também sdo consideradas elegiveis para receber servicos para deficiéncias de desenvolvimento infantil por meio
do Sistema de Cuidados Infantis (CSOC) da DCF.

Para familias que desejam se qualificar para receber servigos para pessoas com deficiéncias de desenvolvimento
como parte de um planejamento que acompanhe seu filho ao longo da vida, a orientagdo € iniciar o processo de
avaliacdo de elegibilidade junto a Divisdo de Deficiéncias de Desenvolvimento quando seu filho completar 18 anos.
O processo deve incluir a determinacgao de elegibilidade ao Medicaid. Para obter mais informacdes, acesse:
http://www.state.nj.us/humanservices/ddd/home/index.html.

P. Como fago para solicitar a curatela do meu filho com deficiéncia intelectual e/ou de desenvolvimento?

Pessoas com deficiéncia podem precisar de assisténcia e orientacdo em algumas ou em todas as dreas de sua vida,
como cuidados de saude, relacionamentos, moradia e gestdo financeira. A curatela ndo € a Unica op¢do. A Tomada
de Decisdo Apoiada (Supported Decision-Making - SDM), por exemplo, € um modelo alternativo em que a pessoa
com deficiéncia mantém seus direitos legais e a0 mesmo tempo recebe assisténcia e orientacdo de familiares,
amigos e profissionais de confianca para tomar decisdes importantes. Ha varios recursos e ferramentas do modelo
de SDM disponiveis em: http://www.supporteddecisionmaking.org/state-review/new-jersey.

Os pais podem protocolar um pedido de curatela por conta prépria, preenchendo o formulario “Pro Se” e reunindo
os documentos necessdrios. O formuldrio “Pro Se” esta disponivel no site do Supremo Tribunal de New Jersey:
https://www.njcourts.gov/forms/12009_guardianship_person.pdf [njcourts.gov].

PerformCARE"

www.performcarenj.com

PCNJ_232479902
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A discriminagdo é contra a lei

A PerformCare atua em conformidade com a legislacio federal
de direitos civis e ndo discrimina nenhuma pessoa com base
em raga, cor, nacionalidade, idade, deficiéncia, gravidez, credo,
afiliacdo religiosa, origem, sexo, identidade ou expressdo de
género ou orientacdo sexual. A PerformCare ndo exclui pessoas
ou as trata de forma diferente devido a raga, cor, nacionalidade,
idade, deficiéncia, gravidez, credo, afiliacdo religiosa, origem,
sexo, identidade ou expressio de género ou orientagio sexual.

A PerformCare reduz as barreiras linguisticas para permitir
0 acesso aos servigos do Sistema de Cuidados Infantis de
New Jersey:

» Prestando ajuda e servigos gratuitos a pessoas com
deficiéncia para que possam se comunicar eficazmente
Cconosco, tais como:

- Informagdes escritas em outros formatos (caracteres
grandes, dudio, formatos eletronicos acessiveis e
outros formatos).

- Dispositivos de telecomunicagdes, tais como
Dispositivos de Telecomunicagdes para os Deficientes
Auditivos (TDD) e Textofone (TTY) para permitir que
individuos surdos, com dificuldade de audi¢io ou
problema de fala utilizem o telefone para se comunicar.

« DPrestando servicos lingufsticos gratuitos a pessoas cujo
idioma materno nio é o inglés, tais como:

- Servicos de interpretacido qualificados por telefone por
meio de uma linha de idiomas.

- Informagdes escritas em outros idiomas.

Se necessitar desses servigos, entre em contato com a
PerformCare ligando para 1-877-652-7624 ou TTY (para

deficientes auditivos) 1-866-896-6975. Estamos a disposicdo
24 horas por dia, 7 dias por semana.

Se considerar que a PerformCare ndo prestou estes servi¢os

ou o(a) discriminou de alguma maneira com base na sua raga,
cor, nacionalidade, idade, deficiéncia, gravidez, credo, afiliagio
religiosa, origem, sexo, identidade ou expressdo de género ou
orientagdo sexual, vocé poderd apresentar uma queixa por
correio ou telefone, ligando para o departamento de qualidade da
PerformCare no niimero 1-877-652-7624 ou escrevendo para:

PerformCare
Attn: Quality Department
300 Horizon Center Drive, Suite 306, Robbinsville, NJ 08691

Se vocé necessitar de ajuda na apresentacio de uma queixa,
o departamento do qualidade da PerformCare estd a sua
disposi¢do para ajuda-lo(a).

Vocé também pode apresentar uma queixa por violacdo de
direitos civis ao Departamento de Satide e Servicos Humanos
dos EUA, Gabinete de Direitos Civis, seja eletronicamente,
através do Portal de Queixas de Direitos Civis, disponivel em
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf, ou por correio
ou telefone no endere¢o e niimeros abaixo:

U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue, SW, Room 509F, HHH Building
Washington, DC 20201

1-800-368-1019, 1-800-537-7697 (TDD)

Os formuldrios a serem preenchidos para a
apresentacdo da queixa estdo disponiveis em
http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.

Servicos de interpretacdo multilingues

Attention: If you do not speak English, language assistance services
are available to you at no cost. Call 1-877-652-7624

(TTY: 1-866-896-6975).

Spanish: Atencidn: Si habla espafiol, tiene a su disposicion servicios

gratuitos de asistencia lingiiistica. Llame al 1-877-652-7624

(TTY: 1-866-896-6975).

Portuguese: Atengio: Se vocé fala portugués, servigos de assisténcia

linguistica estido disponiveis gratuitamente pelo telefone

1-877-652-7624 (TTY: 1-866-896-6975).

Arabic:

B Juai), Claally Al 3 g3 45 gl B Luval) cilasd (b Ay jadf AR aaats i€ 1) ;403 gala
ATTY: 1-866-896-6975 :aSl s asall s a8 5) 1-877-652-7624

Haitian Creole: Atansyon: Si w pale Kreyol Ayisyen, gen sévis éd pou lang

ki disponib gratis pou ou. Rele 1-877-652-7624 (TTY: 1-866-896-6975).

Chinese Mandarin: y1: 5. WGP SCE @/ FE, AT R AL

T REF RIS . HECE: 1-877-652-7624 (TTY: 1-866-896-6975).

Korean: =2|: =012 AIEctAlE E2R, 20 K& MEBIAE R22

01 Z5tal == USLICH 1-877-652-7624 (TTY: 1-866-896-6975) H2 =

datolf FHAL.

Bengali: %7 Fa: I SAfT IREAT, F IM@ AE, ©RET [AATET ST

SRl AHEAT SATE o=l @ FHA $1-877-652-7624

(TTY: 1-866-896-6975)|

French: Attention : si vous parlez francais, des services d’aide linguistique

vous sont proposés gratuitement. Appelez le 1-877-652-7624

(TTY: 1-866-896-6975).

Vietnamese: Chu y: Néu ban néi Tiéng Viét, ¢6 cac dich vu hd trg ngon
ngir mién phi danh cho ban. Goi s6 1-877-652-7624
(TTY: 1-866-896-6975).
Hindi: &7 & 7fe o fZ4 avera 8 a1 sroeh fore g & srom |sgraar
FATT ITAH 31 1-877-652-7624 (TTY: 1-866-896-6975) T¥ FHieT Fi|
Chinese Cantonese: /&  WIREH &S - @] DL L GE S
7% - 3554 %5 1-877-652-7624 (TTY: 1-866-896-6975) -
Polish: Uwaga: Jezeli méwisz po polsku, mozesz skorzystac z bezplatnej
pomocy jezykowej. Zadzwon pod numer 1-877-652-7624
(TTY: 1-866-896-6975).
Urdu:

e ladd S 33e S L) S Qb S ogn e s ) ol K1 iGale jbaa s

1-877-652-7624 (TTY: 1-866-896-6975). S JIS - G it (e

Turkish: Dikkat: Tiirk¢e konusuyorsaniz dil yardimi hizmetlerinden
iicretsiz olarak yararlanabilirsiniz. 1-877-652-7624

(TTY: 1-866-896-6975) numaral telefonu arayin.

Russian: Buumanue: Eciin BbI rOBOPHTE HA PYCCKOM SI3bIKE, TO BAM

JOCTYNHBI fecniiaTHbIe YCIyru nepesoia. 3ponure 1-877-652-7624
(TTY: 1-866-896-6975).





