Formulario de solicitud para

Representante personal: Pe ]:'fo rmC A R E®

Preguntas frecuentes

P: ;Qué es un Representante personal?
R: Un Representante personal es una persona que ha sido encomendada para gestionar los asuntos de un ser querido que no
puede hacerlo.

P: ;Qué es el Formulario de solicitud para Representante personal y qué permite hacer?
R: El Formulario de solicitud para Representante personal es un documento que puede completar para tener la autoridad legal
de actuar en nombre de un ser querido para tomar decisiones sobre atencién médica, aspectos econdmicos o de herencia.

P: ;Qué tipos de documentos legales se deben enviar para convertirse en Representante personal?
R: Hay varios tipos de documentos legales que se pueden presentar. Estos incluyen el poder notarial, la tutoria legal, la orden
de custodiay el albacea de patrimonio.

P: ;D6nde puedo encontrar el Formulario de solicitud para Representante personal?

R: Puede encontrar este formulario en la pagina de Formularios de Padres y Cuidadores de PerformCare en
http://www.performcarenj.org/families/forms.aspx. Vera el Formulario de solicitud para Representante personal bajo
el formulario de Consentimiento para Divulgar Informacién Médica Protegida.

P: Si un representante personal completa el Formulario de Consentimiento de Divulgacion de Informacion Médica
Protegida (PHI) para dar a conocer la PHI y brinda toda la documentacion necesaria, ¢es también necesario completar
el Formulario de solicitud para Representante personal?

R: No. Siempre que el Representante personal brinde a PerformCare toda la documentacién legal necesaria para probar

su condicion de Representante Personal, podrd simplemente completar el formulario de Consentimiento de Divulgacién
de Informacion Médica Protegida para dar a conocer la PHI.

P: ¢Quién es responsable de validar que el Formulario de solicitud para Representante personal esté completo y procesado
adecuadamente?

R: Como expertos en la materia, el departamento de cumplimiento de PerformCare (con la ayuda del departamento de asuntos
juridicos, si es necesario) deberd validar que este formulario esté completo.

P: ¢Qué es un poder notarial (POA)?
R: Se trata de un documento legal escrito en el que una persona, llamada el mandante, autoriza a otra persona, conocida como
apoderado, a desempefiar ciertas funciones como agente o representante del mandante.

P: ¢Existen distintos tipos de POA?
R: Si. Los POA difieren en las facultades otorgadas y el momento en el que el POA entra en vigor. Los tres tipos comunes de POA
son general, médico y financiero.

El POA general autoriza a un individuo a actuar en su nombre en una amplia variedad de situaciones. Los POA médico y financiero
pueden limitar el poder de un individuo autorizado, de modo que el individuo solo pueda tomar ciertas decisiones médicas o
financieras en su nombre.

P: ¢Cudles son las categorias de POA con respecto al momento en el que el POA entra en vigor?
R: Los tipos mds comunes de categorias son: no durable, durable y condicional. Sin embargo, existe una categoria adicional,
menos comun, llamada poder notarial “limitado”.

El no durable se vuelve ineficaz cuando usted o su ser querido queda incapacitado. El durable puede entrar en vigor el dia en que
firmay sigue siendo efectivo ante cualquier incapacidad futura. El condicional solo es efectivo si usted o su ser querido queda
incapacitado.

El POA limitado otorga a un individuo solo derechos particulares para actuar en un drea especifica y puede tener un limite de
tiempo de expiracién. Puede utilizar un POA limitado cuando usted o un ser querido queda temporalmente incapacitado o
necesita ayuda con solo un drea de control personal.
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P: ¢Cudles son los requisitos para presentar un POA?

R: En New Jersey, todos los documentos de POA exigen que tanto el mandante (la persona que desea otorgar la autoridad) como
el apoderado (la persona a la que se le otorga la autoridad para actuar en su nombre) sean competentes y estén en pleno uso de
sus facultades mentales cuando se firman los documentos del POA.

El documento o los documentos deben ser firmados en presencia de al menos dos testigos y de un notario autorizado del estado
de New Jersey.

P: Algunos de los estados solo presentan un padre listado para el menor. ;Existe alguna forma de validar la relacion de

un padre o una madre con el menor sin un certificado de nacimiento, como por ejemplo que el padre o la madre responda

a ciertas preguntas para validar su relacién? ;Debe completarse documentacién, como el formulario de solicitud de
representante personal, si el certificado de nacimiento es necesario para validar al padre o madre del menor?

R: Cuando un padre llama en nombre de un menor, los asociados de PerformCare seguiran el protocolo normal de acuerdo con
la politica y el procedimiento. Si una persona se identifica como el padre o la madre del menor y puede brindar a PerformCare la
informacién de identificacion correspondiente, no se requerird ninguna otra documentacién.

P: ¢Qué es una tutoria?
R: Es un proceso legal por el que un tribunal designa a un adulto competente o un organismo que se encarga de actuar en nombre
de un menor o de una persona vulnerable o incapacitada para garantizar su salud, seguridad y bienestar.

P: ¢Existen distintos tipos de tutoria?

R: Si. Existe la tutoria general y la tutoria limitada. La tutoria general, también conocida como tutoria completa o plenaria,
brinda a una persona la autoridad de ejercer todos los derechos y poderes de la persona vulnerable o incapacitada para las
responsabilidades que se le han otorgado al tutor.

La tutoria limitada se basa en las conclusiones del tribunal de que la persona vulnerable o incapacitada en cuestion carece de
la capacidad de realizar algunas, pero no todas, de las tareas necesarias para cuidarse a si misma.

P: ¢Qué es una orden custodial?
R: Se conoce mas cominmente como orden de custodia. Es un documento de una orden de un tribunal que especifica que uno o
ambos padres (llamado custodia compartida) tienen la custodia legal y/o fisica y los acuerdos de visita de un nifio menor de edad.

P: ;Qué es un albacea de patrimonio?

R: Un albacea es una persona que se encarga del patrimonio de una persona fallecida, generalmente nombrada en un testamento.
Un juez puede designar un administrador de patrimonio si alguien muere sin un testamento o no nombra un albacea en su
testamento.

P: ¢A quién debo contactar si quiero solicitar una orden de proteccién, una tutoria legal, una orden de custodia o un albacea
de patrimonio?

R: Puede ponerse en contacto con un abogado local del estado de New Jersey que se especialice en esta drea y que pueda darle
asesoria legal sobre qué documento es el mas adecuado para presentar en su situacién particular. También existe la opcién de
pro se, que le permite presentar la documentacién legal apropiada en su nombre y representarse legalmente en el tribunal si es
necesario.

PerformCARE"
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La discriminacion esta en contra de la ley

PerformCare cumple con las leyes federales de derechos civiles aplicables y
no discrimina por motivos de raza, color, nacionalidad, edad, discapacidad
o sexo. PerformCare no excluye a las personas ni las trata de modo diferente
debido a su raza, color, nacionalidad, edad, discapacidad o sexo.

PerformCare reduce las barreras del idioma para acceder a los servicios a
través del Sistema de Cuidado de Nifios de New Jersey al:

o Proporcionar a las personas con discapacidades, para que puedan
comunicarse con nosotros eficazmente, asistencia y servicios
gratuitos, tales como:

- Informacién escrita en otros formatos (letra grande, audio,
formatos electrénicos accesibles, otros formatos).

- Dispositivos de telecomunicaciones tales como Dispositivo
para sordos (TDD) y Sistemas de teléfono de texto (TTY) para
permitir a las personas sordas, con problemas de audicién o
impedimentos del habla a usar el teléfono para comunicarse.

o Proporcionar servicios de idioma sin cargo a personas cuyo idioma
principal no es el inglés, por ejemplo:

- Servicios de intérpretes calificados.
- Informacion escrita en otros idiomas.

Si necesita de estos servicios, péngase en contacto con PerformCare al
1-877-652-7624 o [TTY (para personas con impedimentos auditivos) al
1-866-896-6975]. Estamos disponibles las 24 horas del dia, los 7 dias de la
semana.

Si cree que PerformCare no ha provisto estos servicios o ha discriminado de
otra manera en funcién de raza, color, nacionalidad, edad, discapacidad o
sexo, puede presentar una queja por correo postal o por teléfono, llamando
al departamento de Calidad de PerformCare al 1-877-652-7624 o por
escrito a:

PerformCare
Attn: Quality Department
300 Horizon Center Drive, Suite 306, Robbinsville, N] 08691

Si necesita ayuda para presentar una queja, el departamento de Calidad de
PerformCare esta disponible para ayudarle.

También puede presentar una queja relativa a los derechos civiles ante el
Departamento de Salud y Servicios Humanos de los EE.UU., Oficina de
Derechos Civiles, de manera electrénica a través del Portal de Quejas de la
Oficina de Derechos Civiles, disponible en https://ocrportal.hhs.gov/ocr/
portal/lobby.jsf, o por correo postal o teléfono a:

U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue, SW, Room 509F, HHH Building
Washington, DC 20201

1-800-368-1019, 1-800-537-7697 (TDD)

Los formularios de quejas estdn disponibles en
http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.

Servicios de intérpretes multilinglies
Attention: If you do not speak
English, language assistance

services are available to you at
no cost. Call 1-877-652-7624
(TTY: 1-866-896-6975).

Spanish: Atencion: Si habla espaiiol, tiene a su disposicién servicios
gratuitos de asistencia lingiiistica. Llame al 1-877-652-7624
(TTY: 1-866-896-6975).
Portuguese: Atencio: Se fala portugués, encontra-se disponivel servico
gratuito de intérprete pelo telefone 1-877-652-7624
(TTY: 1-866-896-6975).
Arabic:
B Jeall laally Gl B 35 A gall) Baslocal) cladd Gl ey jad) ARl aani i€ 1) ;A pala
ATTY: 1-866-896-6975 :aSl 5 asall s 8 5) 1-877-652-7624
Haitian Creole: Atansyon: Si w pale Kreyol Ayisyen, gen sévis &d pou lang
ki disponib gratis pou ou. Rele 1-877-652-7624 (TTY: 1-866-896-6975).
Chinese Mandarin: 5 U BE PO/ [F1E, FATAESR
G F RIS . WE0E: 1-877-652-7624 (TTY: 1-866-896-6975).
Korean: =2|: 81201 £ MBGtAlE R, A0 X MHIAE RE2
01 Z25ta! == UASLILCH 1-877-652-7624 (TTY: 1-866-896-6975) B2 2
Satol FEAL.
Bengali: T Fer: MM SIS TR, FAT O NG, SRCT oA ATOH
SR el ANEAT T A®| @I FHA 1-877-652-7624
(TTY: 1-866-896-6975)!
French: Attention : si vous parlez francais, des services d'aide
linguistique vous sont proposés gratuitement. Appelez le
1-877-652-7624 (TTY: 1-866-896-6975).
Vietnamese: Chii y: Néu ban néi Tiéng Viét, cé cac dich vu hé trg ngon
ngir mién phi danh cho ban. Goi s6 1-877-652-7624
(TTY: 1-866-896-6975).
Hindi: &7 & 7% o7 &Y Srera € a1 sraes fore g & qroT Jgraar aard
ITAH 21 1-877-652-7624 (TTY: 1-866-896-6975) TT FHieT Fi|
Chinese Cantonese: /1.5  WIREE B » G e T EGE=E
% o 2 1-877-652-7624 (TTY: 1-866-896-6975)
Polish: Uwaga: Jezeli m6wisz po polsku, mozesz skorzystal z bezplatnej
pomocy jezykowej. Zadzwon pod numer 1-877-652-7624
(TTY: 1-866-896-6975).
Urdu:
e laad S oae S ol Sl s oon s sl Gl Sl g
1-877-652-7624 (TTY: 1-866-896-6975). 028 JIS - U i (e
Turkish: Dikkat: Tiirk¢e konusuyorsaniz dil yardimi hizmetlerinden
iicretsiz olarak yararlanabilirsiniz. 1-877-652-7624
(TTY: 1-866-896-6975) numarali telefonu arayin.
Russian: Bunmanue: Eciin BbI rOBOpHTE HA PYCCKOM SI3BIKE, TO BAM
JOCTYIHBI GecIIaTHbIe eIy nepesoaa. 3sonute 1-877-652-7624
(TTY: 1-866-896-6975).





